
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกท่ี 1-1 

สําเนาหนังสือแจ้งผลการพิจารณาการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
อ้างถึงหนังสือ ท่ี ทส.1010.5/1604 ลงวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



















 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกท่ี 1-2 

ใบอนุญาตให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงแผนผังบริเวณ แบบแปลน
รายงานการประกอบแบบแปลนท่ีได้รับอนุญาต แบบ อ.6 
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ภาคผนวกท่ี 1-3 

ใบรับรองการก่อสร้าง การดัดแปลง หรือการเคลื่อนย้าย
อาคารประเภทควบคุมการใช้ แบ อ.5 
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ภาคผนวกท่ี 1-4 

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม แบบ ร.ร.2 
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ภาคผนวกท่ี 2 
เอกสารประกอบการปฏิบัติตามมาตรการฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกท่ี 2-1 

รายงานตรวจสอบอาคาร โรงแรมทยะ 2566 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Admin
Rectangle

Admin
Rectangle



Admin
Rectangle



Admin
Rectangle



Admin
Rectangle

Admin
Rectangle



Admin
Rectangle

















Admin
Rectangle

































Admin
Rectangle





















Admin
Rectangle

Admin
Rectangle



Admin
Rectangle

Admin
Rectangle





Admin
Rectangle



Admin
Rectangle

Admin
Rectangle



Admin
Rectangle





Admin
Rectangle

Admin
Rectangle



Admin
Rectangle

Admin
Rectangle





Admin
Rectangle

Admin
Rectangle



Admin
Rectangle

Admin
Rectangle



Admin
Rectangle

Admin
Rectangle



Admin
Rectangle

Admin
Rectangle



Admin
Rectangle

Admin
Rectangle



Admin
Rectangle

Admin
Rectangle



Admin
Rectangle

Admin
Rectangle



Admin
Rectangle

Admin
Rectangle



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกท่ี 2-2 

เอกสารประชาสัมพันธ์ข้อควรปฏิบัตแิผ่นดินไหว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกท่ี 2-3 

หนังสือรบัรองการอบรมดับเพลิงข้ันต้น 20 กันยายน 2566 
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ภาคผนวกท่ี 2-4 

แผนตรวจสอบงานระบบภายในพื้นที่โครงการ 2024 
 

 
 



ลําดบั รายการ มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม หมายเหตุ

1 ตรวจสอบระบบป้องกนัอคัคีภยแัละระบบเตือนภยัตา่งๆ * / / * / / / * / / / /

2 รายงานเอกสารตา่งๆ EIA * * * * * * * * * * * *

3 ตรวจสอบระบบกระจายนํ้า เส้นท่อปะปาของอาคาร / / / / * / / / / / * /

4 ตรวจสอบประสิทธิภาพระบบไฟฟ้า / / * / / / / / * / / /

5 ตรวจสอบระบบบ่อบาํบดันํ้าเสีย และการบาํรุงรักษา * / / / / / * / / / / /

6 การทาํความสะอาดถงันํ้าสาํรองชั้นดาดฟ้า *

7 การทาํความสะอาดถงันํ้าสาํรองชั้นดาดใตด้ิน *

8 การทาํความสะอาดบ่อหน่วง *

9 การตรวจสอบโครงสร้างอาคาร *

10 ตรวจสอบระบบสระวา่ยนํ้า การซึม การแตกของกระเบื้อง / / / / / / * / / / / /

11 ตรวจสอบระบบ แอร์ และลา้งแผน่กรองอากาศ ทุก 6 เดือน * * * *

12 ตรวจสอบอุปกรณ์ตา่งๆภายในโครงการ งานโยธา / / / / * * / / / / * *

13 รายงานผลวิเคราะห์ภาพนํ้าทิ้งจากระบบบ่อบาํบดันํ้าเสีย * * * * * * * * * * * *

14 ตรวจสอบระบบดูดอากาศและเติมอากาศ / / / / / / / / / / / /

15 ตรวจสอบระบบ GAS SATATION / / * / / / / / * / / /

16 ตรวจสอบระบบลิฟต์ * * * * * * * * * * * *

17 ตรวจสอบ GENNARATOR / * / / / * / / / / / /

18 ตรวจเช็คเครื่องกรองนํ้าดื่ม และเครื่องทาํนํ้าแขง็ / / * / / / / / / / / /

19 ตรวจสอบปั้มชั้นใตด้ิน, ดาดฟ้า ,fire pump, jockey pump / / / / / * / / / / / *

20 ฝีกอบรมดบัเพลิงและการอพยพหนีไฟ ×

21 ตรวจสอบระบบ MATV / / / * / / / * / / / *

22 ตรวจสอบทาํความสะอาดรางนํ้าทิ้งรอบโครงการ * * *

23 ลา้งบ่อเกราะ *

24 ลา้งบ่อดกัไขมนั *

25 ลา้งท่อระบบดบัเพลิง *

26 เทสโหลดลิฟต์ *

27 งานโยเช็คกระจกและคอมโพสิส *

28 ตรวจเช็คระบบนํ้าร้อน+ทาํความสะอาดระบบดูดอากาศ / / / / / / / * / / / /

30 ตรวจเช็คระบบไฟฟ้าและระบบความปลอดภยัภายในหอ้งพกั / /

31 ตรวจเช็คถงัดบัเพลิง+หวัจ่ายนํ้าดบัเพลิง / / / / / / / / / / / /

32 ตรวจเช็คไฟฉุกเฉิน / / / / / / / / / / / /

* ปฎิบตัิงานการตรวจเช็คและซ่อมบาํรุงรักษาโดยผูร้ับเหมา

/ ปฎิบตัิงานการตรวจเช็คและซ่อมบาํรุงโดยช่างผูดู้แลอาคาร

× ปฎิบตัิงานบูรณาการร่วมกบัฝ่ายบุคคล 

* แผนงานอาจมีการเปลี่ยนแปลง

แผนงานซ่อมบํารุงรักษาและตรวจสอบงานระบบ ประจําปี 2567   โรงแรม ทยะ โฮเทล แบงคอก

ผูจ้ดัทาํแผนงาน : ดนยัภพ สร้อยสมอ



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกท่ี 2-5 

เอกสารตรวจเช็คระบบบําบัดนํ้าเสีย 
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ภาคผนวกท่ี 2-6 

การทําความสะอาดถังสํารองนํ้าใช้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



THAYA HOTEL BANGKOK

บริษัท ดเีอ็ม อโีค เวลิด ์จาํกัด
9/2 หมู่ 6 ต.ดอนฉิมพลี อ.บางนํÊาเปรีÊยว จ.ฉะเชิงเทรา 24170

เลขทีÉผู้เสียภาษี : 0245564002685

รราายยงงาานนนกกกาาารรรปปปฏฏฏิิิบบบััตัตติิิััััังงงาาานนน

ลลลล้้้าาาางงงงททททํําําาาคคคคววววาาาามมมมสสสสะะะะออออาาาาดดดด บบบบ่่อออออพพพพัักักกนนนํํํÊÊÊาาา ConfineConfineConfineddd SpaceSpaceSpace

THAYAA HOTEL BANGKOKOTEL BANGKOKT AAYA NGKOKH HOTEL BAYA ATHAYA HOTEL BANGKOKTHAYA HOTEL BANGKOK วนัทีวนัทีÉัั ีนททวนททวนวนัทีÉวนัทีÉ 212121 กกก..ยยย.. 2566256625662566



ลล้้าางงททําําคคววาามมสสะะออาาดดบบ่อ่อพพักักนนํํÊÊาา Confined SpaceConfined Space

สรปุการปฏิบตัิงาน 
- ลา้งทาํความสะอาด บอ่พกันํÊาลา้งทาํความสะอาด บอ่พกันํÊาลา้งทาํความสะอาด บอ่พกันํÊาลางทาความสะอาด บอพกน Confine SpaceConfine SpaceConfine Space

TTTHHHHAAAAYYYYAAAATHAYATHAYA HHHHOOOOTTTTEEEELLLL  BBBBAAAANNNNGGGGKKKKOOOOKKKKHOTEL BANGKOKHOTEL BANGKOK จจจําําานนนวววนนนจาํนวนจาํนวน 111111 บบบ่อ่ออ  ขขขนนนาาาดดดบอ่ ขนาดบอ่ ขนาด 111166665555165165 ลลลบบบลบลบ..มมมมม..

-- ใใชชร้รถถสสบูบปปฏฏกิกลูล ดดดูดตตะะกกออนนปปรรมิมาาณณรรววมมใชร้ถสบปฏกิล ดดตะกอนปริ้ใ ปฏกิล ดดตะกอนปิ ิช ถสบูปฏกลู ดดูตะกอนปรมาณรวรถสบปฏกล ดดตะกอนปรมาณรวมช บป ะ นป ม มช ส ดดต อะใ รถส ฏ ล ะ น รม ณรวมู ฏ ู ูู ฏ ู ูใชร้ถสบูปฏกิลู ดดูตะกอนปรมิาณรวใชรถสบปฏกล ดดตะกอนปรมาณรวมรถสบูปฏกลู ดดูตะกอนปรมาณรว 8888 คควิวควิควิ

Between the operation
ลล้้าางงททําําคคววาามมสสะะออาาดดบบ่อ่อพพักักนนํํÊÊาา ConfineConfinedd SpaceSpace



Between the operation
ลล้้าางงททําําคคววาามมสสะะออาาดดบบ่อ่อพพักักนนํํÊÊาา ConfineConfinedd SpaceSpace

Between the operation
ลล้้าางงททําําคคววาามมสสะะออาาดดบบ่อ่อพพักักนนํํÊÊาา ConfineConfinedd SpaceSpace



Between the operation
ลล้้าางงททําําคคววาามมสสะะออาาดดบบ่อ่อพพักักนนํํÊÊาา ConfineConfinedd SpaceSpace

We work for quality.Your problems. 
Our solutions.

Our Service. Our Vision

Operation Report 
By

DM Eco World Co.,ltd



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกท่ี 2-7 

เอกสารตรวจสอบระบบปะปา 
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ภาคผนวกท่ี 2-8 

เอกสารการสูบบ่อเกรอะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



THAYA HOTEL BANGKOK

บริษัท ดเีอ็ม อโีค เวลิด ์จาํกัด
9/2 หมู่ 6 ต.ดอนฉิมพลี อ.บางนํÊาเปรีÊยว จ.ฉะเชิงเทรา 24170

เลขทีÉผู้เสียภาษี : 0245564002685

บริษัท ดีเอ็ม อีโค เวิลด ์จาํกัด
9/2 หมู่ 6 ต.ดอนฉิมพลี อ.บางนํÊาเปรีÊยว จ.ฉะเชิงเทรา 24170
เลขทีÉผู้เสียภาษี : 0245564002685

DM 20240100010
วนัทีÉ 6 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2567

เรืÉอง สง่มอบงาน
เรยีน ผูด้แูลและตวรจรบังาน
ตามทีÉทางบรษิัท ทยชาติ จาํกดั โครงการ Thaya Hotel ไดว้า่จา้งใหบ้รษิัท ดีเอ็ม อีโค เวิลด ์จาํกดั ใหด้าํเนินการสบูลา้งทาํความสะอาดบอ่เกรอะ บอ่ไขมนั
บดันี Êบรษิัท ดีเอ็ม อีโค เวิลด ์จาํกดั ไดด้าํเนินการสบูบอ่ไขมนั บอ่เกรอะ และลา้งทาํความสะอาดเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ตามสญัญาทกุประการ 
จึงมีความประสงคข์ออนญุาตสง่มอบงาน
จึงเรียนมาเพืÉอโปรดทราบและดาํเนินการ

ขอแสดงความนับถอื
บริษัท ดีเอ็ม อีโค เวิลด ์จาํกัด
(นายอภศิักดิÍ  ดาแหม็ง)
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สรปุการปฏิบตัิงาน 
- สบูล้างทาํความสะอาดบ่อไขมนั บ่อเกรอะ บ่อตะกอน 



Between the operation

Between the operation



Between the operation

Between the operation



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกท่ี 2-9 

เอกสารใบเสร็จค่าเก็บขนมูลฝอย 
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ภาคผนวกท่ี 2-10 

เอกสารตรวจสอบหม้อแปลงไฟฟ้า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                             

W POWERSERVICE CO LTDW POWERSERVICE CO.,LTD
239/285 Kanchanaphisek Rd , Dokmai , Prawet , Bangkok 10250

TEL ; 0-85140-0669 KUN WANCHAI  0-87349-0733

         

DISTRIBUTION TRANSFORMER
PAGE          1

DATE  24 - APR - 24

FACTORY ;  THAYA HOTEL BANGKOK PANEL NAME / No   :                  1600   KVA

LOCATION TRANSFORMER HOUSING FEEDER NAME / No :         

1.TECHNICIAL DATA
Manufacturer             : QTC
Type                            :
Serial No                     :          64310585
Y : 2021

Rated power                  :             1600                             KVA.
Rated frequency            :             50   Hz
No.of phase                    :               3

Year                             :         2021
Standard :                IEC 60076
Volume lf oil :                     800                             Liter
Total mass                  : kg
Oil temperature rise  :                     65                                  ºk
Rated voltage HV       :                  24000                               V.
Rated voltage LV        :               416/240                               V.
Rated current HV       :                                                           A.
Rated current LV :                                                           A.

Cooling type :
Vectergroup symbol :
Ser vice tap :
%impedance :
Oil temperature :
Temperature : C
Temperature max         :                                                        C    
Alarm                            :                                                        C
Trip : C

Item no.
Breakdown voltage (kv)

Before After

1 40.4

Test standard :      IEC               Gap distance 25 MM. Electrode type  :
MAIN TANK

2. OIL DIELECTRIC STRENGTH MEASUREMENT

1 40.4
2 62.4
3 61.4
4 73.9
5 71.8

AVG 62.0

Criteria  ;  Breakdown voltage should be more than 30 KV
3 INSULATION RESISTANCE MEASUREMENT

Connection
Measurement of minute (M )

Result
A B C

Pri.-Gnd. (2,500Vdc)

Sec.-Gnd (2,500Vdc

3. INSULATION RESISTANCE MEASUREMENT

Temp :     °C                                      Humidity  :   %

Sec. Gnd (2,500Vdc

Pri. To Sec. (2,500Vdc)

Insulation resistance at 30 sec

Preventive maintenance report 2024



DISTRIBUTION TRANSFORMER

PAGE             2

DATE   24 - APR - 24

FACTORY ;  THAYA HOTEL BANGKOK PANEL NAME / No   :                  1600    KVA

LOCATION TRANSFORMER HOUSING FEEDER NAME / No :        

4. CONSTRUCTION CHECK

5. FINAL JUDGEMENT5. FINAL JUDGEMENT

Test result of Distribution transformer
Normal   (Undamage)

Abnormal  (Damage)

6. REFERENCES TO JSED INSTRUMENT
6.1 Insulation resistance test

Manufacturer   : Type    : Serial no :

6.2 Oil dielectric breakdown test

Manufacturer : Type : Serial no :

7. COMMENT

Responsibility Tested by Witnessed by Approved by

Signature  :

Name  :      
Date  : Apr  24,2024 Apr  24,2024 Apr  24,2024

Preventive maintenance report 2024

TRANSFORMER
PAGE           3

DATE   24  - APR – 24

FACTORY  : THAYA HOTEL BANGKOK LOCTION :               TRANFORMER HOUSING



TRANSFORMER
PAGE           4

DATE   24  - APR – 24

FACTORY  : THAYA HOTEL BANGKOK LOCTION :               TRANFORMER HOUSING

TRANSFORMER
PAGE           5

DATE   24  - APR – 24

FACTORY  : THAYA HOTEL BANGKOK LOCTION :               TRANFORMER HOUSING



TRANSFORMER
PAGE           6

DATE   24  - APR – 24

FACTORY  : THAYA HOTEL BANGKOK LOCTION :               TRANFORMER HOUSING

TRANSFORMER
PAGE           7

DATE   24  - APR – 24

FACTORY  : THAYA HOTEL BANGKOK LOCTION :               TRANFORMER HOUSING



TRANSFORMER
PAGE           8

DATE   24  - APR – 24

FACTORY  : THAYA HOTEL BANGKOK LOCTION :               TRANFORMER HOUSING

TRANSFORMER
PAGE           9

DATE   24  - APR – 24

FACTORY  : THAYA HOTEL BANGKOK LOCTION :               TRANFORMER HOUSING

 HV-LV



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกท่ี 2-11 

เอกสารตรวจสอบระบบไฟฟ้า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                             

W POWERSERVICE CO LTDW POWERSERVICE CO.,LTD
239/285 Kanchanaphisek Rd , Dokmai , Prawet , Bangkok 10250

TEL ; 0-85140-0669 KUN WANCHAI  0-87349-0733

          

DISTRIBUTION TRANSFORMER
PAGE          1

DATE  19 - MAR - 24

FACTORY ;  THAYA HOTEL BANGKOK PANEL NAME / No   :                  1600   KVA

LOCATION TRANSFORMER HOUSING FEEDER NAME / No :         

1.TECHNICIAL DATA
Manufacturer             : QTC
Type                            :
Serial No                     :          64310585
Y : 2021

Rated power                  :             1600                             KVA.
Rated frequency            :             50   Hz
No.of phase                    :               3

Year                             :         2021
Standard :                IEC 60076
Volume lf oil :                     800                             Liter
Total mass                  : kg
Oil temperature rise  :                     65                                  ºk
Rated voltage HV       :                  24000                               V.
Rated voltage LV        :               416/240                               V.
Rated current HV       :                                                           A.
Rated current LV :                                                           A.

Cooling type :
Vectergroup symbol :
Ser vice tap :
%impedance :
Oil temperature :
Temperature : C
Temperature max         :                                                        C    
Alarm                            :                                                        C
Trip : C

Item no.
Breakdown voltage (kv)

Before After

1 28.8

Test standard :      IEC               Gap distance 25 MM. Electrode type  :
MAIN TANK

2. OIL DIELECTRIC STRENGTH MEASUREMENT

1 28.8
2 18.3
3 29.6
4 27.2
5 31.5

AVG 27.1

Criteria  ;  Breakdown voltage should be more than 30 KV
3 INSULATION RESISTANCE MEASUREMENT

Connection
Measurement of minute (M )

Result
A B C

Pri.-Gnd. (2,500Vdc)

Sec.-Gnd (2,500Vdc

3. INSULATION RESISTANCE MEASUREMENT

Temp :     °C                                      Humidity  :   %

Sec. Gnd (2,500Vdc

Pri. To Sec. (2,500Vdc)

Insulation resistance at 30 sec

Preventive maintenance report 2024



DISTRIBUTION TRANSFORMER

PAGE             2

DATE   19 - MAR - 24

FACTORY ;  THAYA HOTEL BANGKOK PANEL NAME / No   :                  1600    KVA

LOCATION TRANSFORMER HOUSING FEEDER NAME / No :        

4. CONSTRUCTION CHECK

5. FINAL JUDGEMENT5. FINAL JUDGEMENT

Test result of Distribution transformer
Normal   (Undamage)

Abnormal  (Damage)

6. REFERENCES TO JSED INSTRUMENT
6.1 Insulation resistance test

Manufacturer   : Type    : Serial no :

6.2 Oil dielectric breakdown test

Manufacturer : Type : Serial no :

7. COMMENT

Responsibility Tested by Witnessed by Approved by

Signature  :

Name  :      
Date  : Mar  19,2024 Mar  19,2024 Mar  19,2024

Preventive maintenance report 2024
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การตรวจสอบและซ่อมบํารุง ผนังอาคาร และการรั่วซึม 
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การประชาสัมพันธ์โครงการ และการแจ้งการบดบังคลื่นวิทยุ 
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เอกสารตรวจสอบปั๊มนํ้าดับเพลิง 
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เอกสารตรวจสอบระบบป้องกันอัคคีภัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Turn-key for Engineering , Design , Supply , Installation , Supervision Testing , Commissioning etc , Maintenance

  • Valve , Fire Hose , Fire Extinguisher Equipment , Automatic Sqrinkler Equipment

  • Water Base System, Foam System , Gaseous System , Dry Chemical System

  • Fire Suppression - Detection & Fire Alarm System

SAITHONG
ENGINEERING COMPANY LIMTED

THE BEST OF FIRE SUPPRESSION SYSTEM

        ภาพประกอบการตรวจสอบและทําความสะอาดอปุกรณ์ชั Ѹน 

Turn-key for Engineering , Design , Supply , Installation , Supervision Testing , Commissioning etc , Maintenanc

  • Valve , Fire Hose , Fire Extinguisher Equipment , Automatic Sqrinkler Equipment

  • Water Base System, Foam System , Gaseous System , Dry Chemical System

  • Fire Suppression - Detection & Fire Alarm System

SAITHONG
ENGINEERING COMPANY LIMTED

THE BEST OF FIRE SUPPRESSION SYSTEM

ภาพประกอบการตรวจสอบและทําความสะอาดอปุกรณ์ชั Ѹน 
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Turn-key for Engineering , Design , Supply , Installation , Supervision Testing , Commissioning etc , Maintenance

  • Valve , Fire Hose , Fire Extinguisher Equipment , Automatic Sqrinkler Equipment

  • Water Base System, Foam System , Gaseous System , Dry Chemical System

  • Fire Suppression - Detection & Fire Alarm System

SAITHONG
ENGINEERING COMPANY LIMTED
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Turn-key for Engineering , Design , Supply , Installation , Supervision Testing , Commissioning etc , Maintenanc

  • Valve , Fire Hose , Fire Extinguisher Equipment , Automatic Sqrinkler Equipment

  • Water Base System, Foam System , Gaseous System , Dry Chemical System

  • Fire Suppression - Detection & Fire Alarm System

SAITHONG
ENGINEERING COMPANY LIMTED

THE BEST OF FIRE SUPPRESSION SYSTEM

ภาพประกอบการตรวจสอบและทําความสะอาดอปุกรณ์ชั Ѹน 



Turn-key for Engineering , Design , Supply , Installation , Supervision Testing , Commissioning etc , Maintenance

  • Valve , Fire Hose , Fire Extinguisher Equipment , Automatic Sqrinkler Equipment

  • Water Base System, Foam System , Gaseous System , Dry Chemical System

  • Fire Suppression - Detection & Fire Alarm System

SAITHONG
ENGINEERING COMPANY LIMTED

THE BEST OF FIRE SUPPRESSION SYSTEM

ภาพประกอบการตรวจสอบและทําความสะอาดอปุกรณ์ชั Ѹน 

Turn-key for Engineering , Design , Supply , Installation , Supervision Testing , Commissioning etc , Maintenance

  • Valve , Fire Hose , Fire Extinguisher Equipment , Automatic Sqrinkler Equipment

  • Water Base System, Foam System , Gaseous System , Dry Chemical System

  • Fire Suppression - Detection & Fire Alarm System

SAITHONG
ENGINEERING COMPANY LIMTED

THE BEST OF FIRE SUPPRESSION SYSTEM

ภาพประกอบการตรวจสอบและทําความสะอาดอปุกรณ์ชั Ѹน 
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เอกสารตรวจเช็คและซ่อมบาํรุง JOCKY PUMP 
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เอกสารตรวจเช็คและซ่อมบาํรุง BOOSTER PUMP 
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ประกาศระเบียบการใช้ห้องพักโรงแรม 
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เอกสารบันทึกการทําความสะอาดสระว่ายนํ้า 
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เอกสารบันทึกการตรวจสอบระบบสระว่ายนํ้า 
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ภาคผนวกท่ี 2-21 

เอกสารขั้นตอนรับเรื่องร้องเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11. แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์

หนา้ 7

ชอ่งทางรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์

ลงทะเบียนรบัเรือ่ง

และพิจราณาประเดน็เรือ่งรอ้งเรยีน

แจง้หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

เบือ้งตน้และหาสาเหตท่ีุเกิดเรือ่ง (1 วนั)

มีมลู ขาดสาระสาํคญั/ไมมี่มลู

ความจรงิ

สง่เรือ่งใหห้นว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ

พิจารณาดาํเนินการตามอาํนาจ

หนา้ท่ี

สิน้สดุ/ยติุเรือ่ง

หนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ ดาํเนินการแกไ้ข

ปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุขแ์ละ

รายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบ

แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีน รอ้งทกุขท์ราบ

ภายใน (15วนั)

ย่ืนเรือ่งดว้ยตนเอง

ทางไปรษณีย์

โรงแรม ทยะ เลขท่ี 888 ถนนพมันาการ

เขตพฒันาการ เขตสวนหลวง

กรุงเทพมหานคร 10250

ทางโทรศพัท์

02-321 0639 ตอ่ 2401

ทางอีเมล์

hrm@thayahotel.com

ทาง Facebook
Thaya Hotel Bangkok | Bangkok
| Facebook

ทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์

reservation@thayahotel.com

ผา่นตู/้กลอ่งรบัฟังความคิดเห็น

รายงาน

ผูบ้งัคบับญัชาทราบ

แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีน

รอ้งทกุขท์ราบ
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12. การประสานหน่วยงานเพ ือ่แก้ไขข ้อร ้องเร ียนและการแจง้กลับผู้ร ้องเร ียน

(1) กรณีเป็นการขอขอ้มลูขา่วสาร ประสานหนว่ยงานผูค้รอบครองเอกสารเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้ ขอ้มลูแก่ผูร้อ้งขอไดท้นัที

(2) ขอ้รอ้งเรยีนท่ีเป็นการรอ้งเรยีนเก่ียวกบัคณุภาพการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน เช่น เสยีง การจราจร การจดัการขยะมลูฝอย

ตดัตน้ไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นตน้ จดัทาํบนัทกึขอ้ความ เสนอไปยงั ผูบ้รหิารเพ่ือสั่งการใหส้ว่นงานผูร้บัผิดชอบ

(3) ขอ้รอ้งเรยีนท่ีไมอ่ยูใ่นอาํนาจความรบัผิดชอบของโรงแรม ทยะ ใหด้าํเนินการประสานแจง้ หนว่ยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง

เพ่ือใหเ้กิดความรวดเรว็และถกูตอ้งชดัเจนในการแกไ้ขปัญหาตอ่ไป

13. การตดิตามแก้ไขข ้อร ้องเร ียน

ใหผู้ร้บัผิดชอบดาํเนินการแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน และแจง้ผลการดาํเนินงานใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบภายใน 15 วนัทาํการ

14. มาตรฐานงานการรับและตอบข้อร ้องเร ียน

เจา้หนา้ท่ีของทกุหนว่ยงานจะตอ้งสามารถรบัเรือ่งไดท้นัที แมจ้ะเป็นเรือ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนว่ยงานอ่ืน เพ่ืออาํนวยความสะดวก

และไมท่าํใหผู้ร้อ้งเรยีนเกิดความไม่พอใจ จากนัน้แจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบขัน้ตอนและ ระยะเวลาในการดาํเนินการ หากไม่ไดร้บัการตอบ

กลบัภายใน ๑๕ วนัทาํการ สามารถสอบถามไดท่ี้หมายเลข โทรศพัท์ ทัง้นี ้ หนว่ยงานท่ีไดร้บัแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนจะตอ้งใหค้วามสาํคญัตอ่

เรือ่งรอ้งเรยีนเป็นอนัดบัแรก โดยเรง่ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ปัญหาสาเหตแุละแนวทางการแกไ้ข รวมทัง้การปอ้งกนัมิใหเ้กิดปัญหาไดอี้ก

15. ระบบตดิตามและประเมนิผล

ผูบ้รหิารโรงแรม ทยะ จะติดตามผลการนาํขอ้รอ้งเรยีนรอ้งทกุขน์ัน้ ไปปรบัปรุงคณุภาพ การใหบ้รกิารหรอืการปฏิบตัิงานจากหนว่ยงานท่ี

เก่ียวขอ้งเป็นระยะ ๆ หากเก่ียวขอ้งกบัหลายหนว่ยงานจะประชมุ หารอืรว่มกนัหรอืนาํเรยีนผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตอ่ไป

16. ประโยชนท์ ีไ่ดร้ ับ

เพ่ือบคุคลไดร้บัความสะดวก รวดเรว็และเป็นปัจจบุนัและตอบสนองตอ่สทิธิรบัรูข้อ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีน ของชมุชนอยา่งมีประสทิธิภาพ และ

เพ่ือเป็นคูมื่อในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม ทยะ รวมทัง้สง่เสรมิความเขา้ใจอนัดีและสมานฉนัทร์ะหวา่งชมุชนในพืน้ท่ีและ

ตอบสนองความตอ้งการของชมุชน ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ

จดัทาํโดยโครงการ โรงแรม ทยะ

หนา้ 8



แบบคาํร ้องท ุกข/์ร ้องเร ียน (ดว้ยตนเอง)

เขียนท่ี.......................................................

วนัท่ี.........เดือน..........................พ.ศ................

เรือ่ง ...........................................................

เรยีน ผูจ้ดัการโรงแรม ทยะ

ขา้พเจา้............................................... อาย.ุ.............ปี อยูบ่า้นเลขท่ี....................หมูท่ี่............. ถนน..............................

ตาํบล/แขวง.......................................อาํเภอ/เขต…………………................จงัหวดั.....................................รหสัไปรษณีย.์...........

โทรศพัท.์..........................................

อาชีพ................................................ตาํแหนง่.............................................ถือบตัรประชาชนเลขท่ี...............................................

ออกโดย............................................วนั ออกบตัร...........................................บตัรหมดอาย.ุ.......................................................

มีความประสงคข์อรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน เพ่ือใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นตาํบลสระขวญั พิจารณา

ดาํเนินการชว่ยเหลอืหรอืแกไ้ขปัญหา ดงันี ้ ..………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ทัง้นี ้ ขา้พเจา้ขอรบัรองวา่คาํรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนตามขา้งตน้เป็นจรงิทกุประการ โดยขา้พเจา้ขอสง่เอกสารหลกัฐานประกอบการรอ้งทกุข/์

รอ้งเรยีน (ถา้มี) ไดแ้ก่

๑) ............................................................................................................... จาํนวน................ชดุ

2) ................................................................................. .............................. จาํนวน.................ชดุ

3) ............................................................................................................... จาํนวน.................ชดุ

4) ................................................................................. .............................. จาํนวน.................ชดุ

5) ............................................................................................................... จาํนวน.................ชดุ

จงึเรยีนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาํเนินการตอ่ไป

ขอแสดงความนบัถือ

(ลงช่ือ) ................................................

(...............................................................)

ผูร้อ้งทกุข/์รอ้งเรยีน

แบบคาํรอ้งเรยีน 1



แบบคาํร ้องท ุกข/์ร ้องเร ียน (โทรศัพท)์

เรือ่ง ................................................................

เรยีน ผูจ้ดัการโรงแรม

ดว้ยนาย/นาง/นางสาว......................................................................... อาย.ุ.............ปี อยูบ่า้นเลขท่ี.................................

หมูท่ี่............. ถนน........................................ตาํบล/แขวง......................................... อาํเภอ/เขต…………………............................

จงัหวดั.....................................รหสัไปรษณีย.์...................................... โทรศพัท.์...................................... อาชีพ.............................

ตาํแหนง่....................................................................... มีความประสงคข์อรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน เพ่ือใหโ้รงแรม ทยะ พิจารณา ดาํเนินการ

ชว่ยเหลอืหรอืแกไ้ขปัญหา ดงันี ้ ..………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

โดยขออา้ง......................................................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

เป็นพยานหลกัฐานประกอบทัง้นี ้ ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุขร์บัรองวา่คาํรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนตามขา้งตน้เป็นจรงิ และเจา้หนา้ท่ี

ผูร้บัเรือ่งไดแ้จง้ใหผู้ร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์ราบแลว้ วา่หากเป็นคาํรอ้งที่ไมส่จุรติอาจตอ้งรบัผิดตามกฎหมายได้

ลงช่ือ…………………………………… เจา้หนา้ท่ีผูร้บัเรือ่ง

(..................................................)

วนัท่ี............... เดือน.................. พ.ศ...............

เวลา.....................นาฬิกา

แบบคาํรอ้งเรยีน 2
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